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1. OBJETIVO

El presente documento tiene por objeto establecer las practicas y politicas que en materia de
Gobierno Societario deben regir todas las actuaciones de Banco Masventas S.A., a la vez que
proporciona pautas para la mejor administracion y control de las actividades y negocios de la
Entidad, procurando direccionar las mismas e incrementar su valor, utilizando estas disposiciones
como marco general para dotar de mayor transparencia al gobierno societario, facilitando de este
modo el acceso al mercado de capitales, mejorando la gestion empresarial y el manejo de los
riesgos implicitos en el gerenciamiento, reduciendo a la par los costos transaccionales y
permitiendo la identificacién y resolucion de los conflictos de intereses.

El Codigo de Gobierno Societario comprende a la Entidad en su totalidad como disciplina integral
de la gestion de todos los riesgos y complementan lo establecido por el estatuto, las normas
legales vigentes aplicables y las politicas internas.

La Entidad se compromete a adoptar estas disposiciones en todas sus actividades y decisiones.

2. ALCANCE

En el presente Codigo se concentran las consideraciones del Directorio respecto de las politicas
de Gobierno Societario contempladas en la Comunicacion “A” 5201 del Banco Central de la
Republica Argentina (B.C.R.A.) y deviene como resultado del trabajo realizado con motivo de la
publicacién del texto ordenado de dicha Comunicacién, asi como de las distintas normas legales
y reglamentarias concordantes en relacion con el buen gobierno de las entidades financieras.

Este documento comprende desde la definicion de los conceptos generales que hacen al
Gobierno Societario, la normativa que resulta de aplicacién, las caracteristicas y funciones del
Directorio y Gerente General, los Comités que funcionan en la Entidad hasta el tratamiento de las
funciones de Auditoria Interna y Externa, su relacion con el sistema de control interno
implementado en el Banco, la politica de incentivos econdmicos al personal y la descripcién de
otras politicas organizacionales que resultan de aplicacion, en cumplimiento de las disposiciones
establecidas por las Comunicaciones “A” 5201 y “A” 5203 del B.C.R.A, complementarias y
modificatorias.

3. AMBITO DE APLICACION

La actuacion de los Directores, Gerente General, funcionarios, colaboradores, proveedores y
publico interesado en general, se encuentra enmarcada dentro de las disposiciones de este
Cadigo.

Es responsabilidad de Banco Masventas S.A. velar por el cumplimiento del presente Cédigo y de
las politicas, procedimientos y reglamentos que de él deriven.

Organizacion y Procesos Cdédigo: MA. PO. RI. V3.
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4. VIGENCIA

El presente Co6digo entrara en vigencia a partir de su aprobacién y publicacion.

CONCEPTOS GENERALES SOBRE GOBIERNO SOCIETARIO

Se define al Gobierno Societario como la forma en que las sociedades son administradas, es
decir, la manera en la cual el Organo Directivo y el Gerente General dirigen las actividades y
negocios de la Entidad.

Al hablar de Gobierno Societario estamos haciendo referencia a la serie de recomendaciones de
buen gobierno admitidas en la practica internacional adaptadas al contexto legal argentino y a las
practicas empresarias vigentes en nuestro pais.

Se entiende por gobernabilidad al sistema de relaciones e interacciones entre la gerencia, el
directorio, e incumbentes (financieros como accionistas y proveedores de capital, y empleados,
clientes, la sociedad en la que actua, etc.).

Segun la experiencia mundial, el buen gobierno corporativo puede alcanzarse a través de una
combinacion de leyes, regulaciones y acciones privadas voluntarias. También recientes
experiencias internacionales nos han mostrado que un mal o pobre gobierno societario contribuye
al deterioro del patrimonio y la solvencia de los bancos, llevandolos en algunos casos, al extremo
de su caida.

Debe tenerse presente que la aplicaciéon de un Cdédigo de Gobierno Societario no solo es
pertinente para aquellas entidades que abren su capital a la oferta publica sino también a todo
tipo de entidades independientemente de su tamafio y complejidad de los negocios a los que se
dedica.

Es por ello que la importancia de un material de esta naturaleza, hace que sea altamente
conveniente difundirlo en los sitios en donde Banco Masventas S.A. toma contacto con sus
clientes de modo tal de hacer una declaracién publica y explicita acerca de su compromiso y
adhesién a las reglas que aqui se fijan; las cuales tienden a concentrarse en la creacion de valor
sustentable a largo plazo de modo tal de atender a las necesidades de todos aquellos cuyo
bienestar depende el éxito de la Entidad.

5.1. Implicancia de las mejores practicas en lamat  eria

Las mejores practicas de Gobierno Societario se vinculan con acciones tendientes a la
transparencia y respeto a los accionistas y con tareas relacionadas con la responsabilidad
corporativa, procurando integrar los aspectos econdémico-financieros, sociales y ambientales en el
accionar cotidiano de la Entidad.

La adopcion de estas practicas proporciona la optimizacion de la relacion con los inversores,
siendo al mismo tiempo un incentivo para los administradores a fin de que sus decisiones
atiendan los intereses de la sociedad y sus accionistas. De esta manera se consolida la
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percepcion positiva de la Entidad en el mercado, dando como resultado la creacion de valor a sus
accionistas e inversores en general, materializados a partir del cumplimiento de los siguientes
preceptos:

a) El establecimiento de politicas tendientes a cumplir los objetivos societarios.

b) Propender a que las actividades de la Entidad se lleven a cabo con los niveles de
seguridad y solvencia necesarios ajustandose en todo momento las leyes y marco
normativo vigente en la materia.

c) Definir los riesgos a asumir por la Entidad.

d) Proteger los intereses de los depositantes.

e) Asumir sus responsabilidades frente a los accionistas y tener en cuenta los intereses
de otros terceros relevantes (incumbentes).

f) Llevar a cabo la operatoria diaria en un marco de control interno adecuado.

5.2. Directorio

El Directorio cumple un rol preponderante tanto en la definicibn como en la implementacién
practica del Cédigo de Gobierno Societario siendo el responsable principal de materializar las
disposiciones en él contenidas.

Tiene a su cargo las siguientes responsabilidades indelegables:

» Aprobar el Codigo de Gobierno Societario y los principios y valores societarios.

« Promover y revisar en forma periédica las estrategias generales de negocios y las
politicas de la entidad financiera, incluida la politica de riesgos y la determinacién de sus
niveles aceptables.

» Especificar claramente sus facultades y responsabilidades.

e Definir y aprobar las facultades y responsabilidades del Gerente General y cuadros
gerenciales y supervisar su accionar de cara a evaluar adherencia a las politicas
definidas.

e Supervisar la gestion del Gerente General y cuadros gerenciales de la Entidad y su
consistencia con las politicas definidas por el Directorio, ejerciendo su autoridad para
obtener informacién en tiempo y forma, que permita evaluar su desempefio, como parte
del sistema de control y equilibrio de poderes, que corresponde a un buen gobierno
societario.

» Utilizar los trabajos llevados a cabo por la auditoria externa e interna y las funciones
relacionadas con el sistema de control interno.

Organizacion y Procesos Cdédigo: MA. PO. RI. V3.
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Asegurar que las practicas de retribucion de la Entidad sean consistentes con la cultura,
con los objetivos de largo plazo fijado por la Asamblea de Accionistas, con su estrategia y
su ambiente de control.

Entender la estructura operativa de la entidad de acuerdo a la politica de “conozca su
estructura organizacional”.

Efectuar controles de monitoreo sobre las operaciones de la Entidad en sus distintas
sucursales, supervisando que la administracion de las operaciones se adecle a las
politicas y procesos vigentes, supervisando la calidad de la informacién de las sucursales
y el cumplimiento del control interno.

Asumir la responsabilidad por aquellas actividades que se deleguen en terceras partes
ajustandose en un todo a las disposiciones normativas vigentes en la materia emanadas
del B.C.R.A. difundiendo una politica vinculada a la delegacion de actividades y a la
seleccion del prestador, de cara a evitar perjuicios para la Entidad y sus clientes
preservando la seguridad de las operaciones a partir de mantener actualizados los planes
de continuidad del procesamiento de datos y continuidad del negocio oportunamente
aprobados.

Definir y propender a que las politicas y practicas de retribucion de la Entidad sean en
todo momento consistentes con su cultura, con sus objetivos de largo plazo, con su
estrategia y con su ambiente de control.

5.3. Gerencia General

La Gerencia General tiene a su cargo la ejecucion de las decisiones tomadas por el Directorio,
siendo responsable primario de:

Implementar efectivamente las estrategias y politicas aprobadas por el Directorio.

Desarrollar procesos que identifiquen, evalden, monitoreen, controlen y mitiguen los
riesgos inherentes a la operatoria desarrollada por la Entidad.

Implementar sistemas apropiados de control interno y monitorear su efectividad,
reportando periédicamente al Directorio sobre el cumplimiento de los objetivos que éste
oportunamente ha fijado.

6. PRACTICAS DE GOBIERNO SOCIETARIO

Banco Masventas S.A. adhiere a los lineamientos y mejores practicas en la materia, contenidos en la
Comunicacién “A” 5201 del B.C.R.A. La presente politica de Gobierno Societario resume las
consideraciones del Directorio respecto de las cuestiones contempladas en dicha resolucion, o bien
fundamenta la decision de su no incorporacion.

Acorde con los lineamientos generales sobre las mejores practicas de Gobierno Saocietario, el Banco
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ha adoptado las siguientes politicas:

a. Codigo de Etica

El Banco ha establecido un Cadigo de Etica, cuyas disposiciones
propenden que todos sus empleados actlien de acuerdo con los mas altos niveles de integridad
personal y profesional en todos los aspectos de sus actividades. Asimismo, el Banco pretende
que se cumpla la ley aplicable, que no se cometan actos reprochables y que se acaten todas las
demas politicas y procedimientos que regulan la conducta y actividades de sus empleados.

b. Cdbdigo de Practicas Bancarias

Como un distintivo de calidad, Banco Masventas S.A. adhiri6 al Codigo de Practicas Bancarias,
elaborado en conjunto por las distintas asociaciones de bancos y entidades financieras de la
Republica Argentina.

Ello implica asumir el compromiso de promover las mejores practicas bancarias en el pais, con el
objetivo de afianzar los derechos del usuario de servicios y productos financieros.

El Banco pone a disposicion de sus clientes diversos canales de atencién a través de los cuales
se podran efectuar consultas, reclamos y/o quejas. Dichas cuestiones son gestionadas y
resueltas a través de un departamento especializado, que cuenta con procedimientos
establecidos conforme a los lineamientos generales contenidos en el Codigo de Practicas
Bancarias.

7. NORMATIVA APLICABLE

La actividad financiera en la Argentina reconoce el siguiente marco legal y normativo:

i) Ley 19.550 y sus modificatorias de Sociedades Comerciales.

i) Ley 21.526 y sus modificatorias de Entidades Financieras.

iii) Marco Regulatorio Normativo emanado del B.C.R.A.

iv) Marco Normativo emanado de la AFIP.

v) Cdadigo Civil / Codigo Comercial (Proximo Cdodigo Civil y Comercial de la Nacién)
vi) Cdédigo Penal Cambiario.

vii) Marco Regulatorio Normativo emanado de la UIF.

viii) Ley de Proteccion de Datos Personales.

ix) Ley de Defensa del Consumidor.

X) Y demas leyes y resoluciones aplicables.

Organizacion y Procesos Cdédigo: MA. PO. RI. V3.
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8. BREVE RESENA DE BANCO MASVENTAS S.A.

Masventas es una entidad financiera local que hace méas de 50 afios apoya el crecimiento del NOA,
volcando en el mismo mercado los Recursos Financieros que capta. Gracias al esfuerzo y
profesionalismo de su capital humano, Masventas ha logrado consolidarse en los Ultimos afios como
uno de los referentes importantes del mercado local. Este crecimiento sostenido ha logrado que a
partir del 2 de enero de 2008, haya iniciado una nueva etapa como BMV Banco Masventas,
convirtiéndose en el Gnico banco local, orientado a la atencion personalizada y a la satisfaccion de las
necesidades financieras a través de un servicio agil, accesible, transparente y cordial.

9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y VALORES SOCIETARIOS

En orden a lo prescripto por el Estatuto Social establecido por la Asamblea de Accionistas, el
Directorio de Banco Masventas S.A. enmarca su accionar en un conjunto de disposiciones acordes
tanto a la legislacion vigente como a las disposiciones normativas emanadas del B.C.R.A.

Se considera como buena practica que el Directorio apruebe y supervise los objetivos estratégicos y
los valores societarios, comunicandolos a toda la organizacion, para lo cual:

« Establecera los objetivos estratégicos y definira y aprobara un Cédigo de Etica que retina
los estandares de conducta profesional de la Entidad, responsabilizandose porque esos
objetivos y estandares sean ampliamente difundidos dentro del Banco.

» Establecera estandares profesionales y valores societarios (c6digo de conducta y reglas
inherentes a la responsabilidad social tanto interna como externa) para el Directorio,
Gerente General y todo el personal.

* Se asegurara que el Gerente General implemente los procedimientos para promover
conductas profesionales que prevengan y/o limiten la existencia de actividades o
situaciones que puedan afectar negativamente la calidad de Gobierno Societario, como
por ejemplo operar con Directores y administradores y con empresas 0 personas
vinculadas con la Entidad en condiciones méas favorables que las acordadas con la
clientela.

» Plan de Negocios: a través de este documento elaborado anualmente, se establecen los
objetivos estratégicos de la Entidad. Una vez aprobado por el Directorio, se presenta al
B.C.R.A. La metodologia de elaboracién, supuestos a tomar en cuenta, horizonte de
planeamiento, escenarios previstos, entre otros componentes del mismo, se pautan en el
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PLAN DE NEGOCIOS Y DOCUMEN TOS
COMPLEMENTARIOS.

e La Entidad se compromete a continuar con el estilo de atencién y el asesoramiento de
siempre, a responder con rapidez y jerarquia a todas las inquietudes y a brindar servicios
financieros de alta calidad.

Organizacion y Procesos Cdédigo: MA. PO. RI. V3.
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10.ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO - FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
10.1. Asamblea de Accionistas

La Asamblea de Accionistas es el maximo érgano de decision de Banco Masventas S.A. En
dicho ambito se retinen periédicamente los accionistas con el fin de adoptar los acuerdos y
resoluciones que, conforme la Ley 19.550 y el estatuto social del Banco, sean de su
competencia.

10.2. Directorio

El Directorio busca permanentemente asegurar el establecimiento de una cultura adecuada
que sea consistente con la visién global de Banco Masventas S.A. y sus valores, poniendo
énfasis en la integridad, gerenciamiento de riesgos y excelencia operativa.

El Directorio es el érgano a cargo de la direccién y administracion siendo su fin principal el
cumplimiento de los objetivos societarios dentro de los niveles de seguridad y solvencia
necesarios, en un todo de acuerdo a las leyes y normas vigentes. Es responsable de velar
por la liquidez y solvencia de la Entidad, siendo sus integrantes los responsables dltimos de
las operaciones, de aprobar la estrategia global del negocio y la politica y de instruir al
Gerente General para que implemente los procedimientos de gestion de riesgos, los procesos
y controles en esa materia.

Los miembros del Directorio cuentan con los conocimientos y las competencias necesarias
para comprender claramente sus responsabilidades, funciones y limitaciones a fin de
fomentar un alto grado de buen gobierno societario, a fin de obrar con lealtad y con la
diligencia de un buen hombre de negocios en los asuntos de la Entidad.

Es funcién del Directorio aprobar el presente Cédigo y sus reformas y velar porque se
cumplan sus disposiciones.
Los requisitos minimos formales para integrar el Directorio, son los que establece la
normativa correspondiente.

10.2.1.Funciones del Directorio

Los Directores son responsables ante los accionistas de desarrollar la vision estratégica de la
Entidad, asegurando la produccion de valor para el largo plazo y de supervisar la efectividad
tanto de su propio desempefio como el del Gerente General.

El Directorio tiene a su cargo las siguientes funciones:
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Evaluar periodicamente el presente Coédigo de cara a determinar si continda
resultando adecuado a su perfil, complejidad e importancia, dejando constancia en
actas de esta evaluacion.

Definir y monitorear permanentemente el perfil de riesgo de la Entidad a partir del
esquema de reportes pautado en el documento sobre la GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS.

Evitar mediante su accionar el surgimiento de conflictos de intereses, aunque los
mismos fueren potenciales, en relacion con sus actividades y compromisos con otras
organizaciones.

Abstenerse de tomar decisiones cuando se verifique un conflicto de intereses que
eventualmente le impida desempefiarse adecuada y objetivamente en sus
obligaciones para con la Entidad.

Cumplir con sus responsabilidades aplicando para ello el tiempo y la dedicacion
necesarios para poder llevarlas a cabo.

Promover la capacitacién y desarrollo de los funcionarios, planificando y haciendo
ejecutar las tareas de capacitacion de modo tal de mantener un nivel adecuado de
conocimiento y experiencia entendiendo al proceso de capacitacién como un proceso
de mejora continua.

Efectuar la autoevaluacion de su desempefio como 6rgano, y de cada uno de sus
miembros en orden a lo pautado en el presente manual.

Seleccionar y cuando sea necesario, reemplazar a los principales ejecutivos y contar
con un plan adecuado para su sucesién de modo que los candidatos retnan los
requisitos adecuados para administrar la sociedad.

Promover el desarrollo de los recursos humanos de modo tal que sea la propia
entidad la que permita formar recursos que eventualmente puedan reemplazar a los
funcionarios que dejen la Entidad de modo tal de garantizar su sucesiéon de manera
ordenada.

Establecer los parametros de evaluacion del desempefio del Gerente General y
supervisar su accionar.

Reunirse periodicamente con el Gerente General a los efectos de revisar las politicas
implementadas y monitorear el cumplimiento de los objetivos societarios.

Llevar a cabo reuniones periddicas con la Auditoria Interna con el objeto de analizar
los informes de cada ciclo.

Promover mediante su accionar el correcto funcionamiento de la Entidad
encuadrando su desenvolvimiento dentro de un pleno cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes en la materia emanadas del B.C.R.A. y
promoviendo al mismo tiempo, una relacion efectiva y fluida con los Supervisores.
Llevar a cabo la contratacion de los servicios de Auditoria Externa en el marco de las
disposiciones normativas vigentes en la materia, recabando para ello la previa opinion
del Comité de Auditoria.

Asegurar que el Gerente General realice un seguimiento apropiado y consistente de
la implementacion de sus politicas.

Aprobar, vigilar y revisar el disefio y el funcionamiento del sistema de retribuciones de
todo el personal y, de corresponder, del sistema de incentivos econdmicos al
personal, conforme las disposiciones legales vigentes, asegurandose de que se
implementen conforme lo previsto.
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10.2.2.Periodicidad de las reuniones del Directori o

El Directorio se reunira tantas veces como lo exijan los intereses del Banco, fijando como
periodicidad minima una reunién mensual.

10.2.3.Requisitos para ser Director de Banco Masve ntas S.A.

No existen requisitos formales para integrar el Directorio, mas alla de los que las
disposiciones normativas vigentes en la materia exigen, y el cumplimiento de los requisitos
antes mencionados es evaluado en oportunidad de la designacién de nuevos Directores.

No se establece ninguna limitacién para la incorporacion como Directores de ex ejecutivos de
la Entidad o de otros ambitos que eventualmente puedan integrarlo dado que se pone
especial énfasis en destacar el valor agregado de estas disposiciones, pues se entiende que
ellas unen a la experiencia y conocimiento de la actividad bancaria, el ejercicio mediante el
cual estos funcionarios han adquirido los valores y cultura del Banco.

Banco Masventas S.A. toma como premisa fundamental la adhesién al compromiso de no
discriminacién, no solo en lo que respecta a la eleccién de los Directores, sino también ante
cualquier circunstancia ya sea en el ambito interno como externo. Dichas pautas de
comportamiento se encuentran plasmadas en el Cddigo de Etica_de acuerdo a este Codigo
de Gobierno Societario.

10.2.4.Cantidad de integrantes del Directorio

Las mejores practicas internacionales en la materia recomiendan mantener un numero
limitado de Directores (cercano a diez), para permitir la efectividad del Directorio,
propendiendo de esa manera el conocimiento mutuo y fomentando el trabajo en equipo vy el
logro de consensos. Claramente esto marca una tendencia a buscar un equilibrio entre la
necesidad de diversificar los puntos de vista en los Directores y la cantidad de miembros que
permite un trabajo mas eficiente.

El Directorio esta compuesto por una serie de miembros titulares designados por la Asamblea
de Accionistas dentro de los limites establecidos por el estatuto social (entre un minimo de 3y
un maximo de 11).

Los Directores duraran un ejercicio en sus funciones. La Asamblea de Accionistas posee la
facultad de designar directores suplentes en igual 0 menor nimero y por el mismo plazo que
los directores titulares.

Los Directores titulares o suplentes podran ser reelegidos en forma indefinida de acuerdo a lo
gue disponga la Asamblea de Accionistas.

10.2.5.Independencia de los Directores
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Tal como se ha mencionado anteriormente, Banco Masventas S.A. es una empresa de familia
firmemente arraigada en la comunidad local y, por ello, alguno de los miembros del Directorio
pueden pertenecer a la familia del fundador de la Entidad.

Sin perjuicio de ello, el Banco cuenta con Directores independientes que pueden formarse un
juicio de valor para la toma de decisiones respecto del punto de vista de las areas de
negocios, administracién y de intereses externos inapropiados, permitiendo una vision
enriquecedora desde otras experiencias distintas de las de la Entidad y que colaboren
activamente en el control de la integridad de la informacion financiera y no financiera en un
todo de acuerdo con las disposiciones normativas emanadas del B.C.R.A. y el marco legal
regulatorio del Sistema Financiero Argentino.

El Directorio, en oportunidad de celebrarse la Asamblea de Accionistas, recomendarda a los
mismos que exterioricen motivacién suficiente respecto de la independencia de la
persona propuesta, efectuando las recomendaciones del caso, disponiendo en caso de asi
considerarlo conveniente la Asamblea, la cantidad minima de Directores que revistan el
caracter de independiente. Para el caso en que se verifique efectivamente este tipo de
designaciones, el Directorio se compromete a difundir publicamente estas designaciones por
medio de su publicacién en la pagina web de la Entidad.

10.2.6. Evaluacion del desempefio del Directorio

La Asamblea de Accionistas evalla anualmente la gestion y desempefio del Directorio en
oportunidad de celebrar la asamblea ordinaria que considere las cuestiones contempladas en
los incisos 1° y 2° del articulo 234 de la Ley de Sociedades Comerciales N° 19.550.

En ese sentido, por las caracteristicas de la entidad se considera suficiente tal evaluacion y
no se considera apropiado que el Directorio evalle su propia gestion en forma previa a la
realizacion de dicha Asamblea.

10.3. Alta Gerencia

La Alta Gerencia mediante el rol del Gerente General debe reunir condiciones personales y
profesionales en donde se resalten la idoneidad y experiencia necesarias en la actividad
financiera para gestionar el negocio bajo su supervision asi como el control apropiado del
personal de las areas.

Son responsabilidades del Gerente General las que se detallan a continuacion:

= Asegurar que las actividades de la Entidad se lleven a cabo en un todo de acuerdo
con la estrategia del negocio y las politicas oportunamente aprobadas por el
Directorio y los niveles de riesgo residual que se han resuelto asumir.

= Responsabilizarse por los resultados de su gestion frente al Directorio.
= Utilizar en todo momento los informes presentados por de las Auditorias Interna y

Externa asi como también las evaluaciones efectuadas por el Comité de Gestion
Integral de Riesgos de modo tal de contar con un mapeo preciso del control
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interno de la Entidad, promoviendo, de corresponder, los cambios que resulten
necesarios para elevar el ambiente de control en el ambito de la misma.

= Establecer, a partir del accionar mencionado en el parrafo precedente, un
adecuado y efectivo sistema de control interno.

= Entender la estructura operativa de la entidad de acuerdo con la politica de
“Conozca a su estructura organizacional”.

= Guiar su accionar siempre enmarcandolo en estructura operativa de la Entidad.

= Definir politicas, procesos, procedimientos y controles con los que se gestionan
operaciones de la Entidad.

= Ejecutar y coordinar las politicas, procesos, procedimientos y controles de acuerdo
a lo definido por el Directorio, tendiendo a gestionar los riesgos con criterio de
prudencia, cumpliendo con los objetivos estratégicos fijados por el Directorio.
Asegurando que el Directorio reciba informacién en tiempo y forma oportunos; de
modo tal que éstos puedan llevar a cabo una adecuada evaluacion de la gestién y
analizando asimismo el cumplimiento efectivo de las responsabilidades que le han
asignado.

= Monitorear que los niveles de conduccidon departamental se desenvuelvan y
accionen en un todo de acuerdo con las politicas y procedimientos aprobados
oportunamente por el Directorio.

= Asignar responsabilidades delegando tareas en el personal de la Entidad,
controlando su adecuado cumplimiento y propendiendo a que la delegacion sea
efectiva, esto es, que la tarea vaya acompafiada por la responsabilidad de su
ejecucion.

En cuanto a la toma de decisiones a nivel gerencial, si bien es responsabilidad primaria de la Alta
Gerencia, el Directorio considera sana practica que en este proceso intervengan otros funcionarios de
la Entidad de distintos niveles jerarquicos de modo tal que la gestion tenga en cuenta en todo
momento las opiniones de los distintos Comités existentes en la Entidad, vigilando en todo momento
el accionar y nivel de cumplimiento de los objetivos de los funcionarios que ocupan roles jerarquicos
dentro de la estructura.

11.COMITES

El Directorio de Banco Masventas S.A., siguiendo las mejores practicas internacionales, ha decidido
oportunamente constituir un namero suficiente de Comités para llevar a cabo su misién en forma
efectiva y eficiente.

Los Comités conforman grupos de trabajo que interactian entre si y mantienen un estrecho contacto
con el Directorio de cara a promover un mejor funcionamiento del mismo y asegurando al mismo
tiempo una adecuada gestion, documentando lo actuado en Actas.
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La composicién de los Comités ha sido conformada en un todo de acuerdo con lo indicado en este
Cddigo. A fin de asegurar el buen funcionamiento, cada uno de los Comités cuenta con su propio
reglamento en el cual se consignan sus funciones y responsabilidades mas alla de que las mismas
estén compiladas dentro del MANUAL DE MISIONES Y FUNCIONES.

Los Comités deberan informar en forma periddica sobre sus actividades al Directorio, el cual debera
recibir copias de sus actas y del orden del dia de sus reuniones.

En Banco Masventas S.A. los miembros del Directorio participan activamente de la gestion diaria,
aportando su experiencia y conocimiento y a la par son miembros de los distintos Comités, con lo cual
su doble calidad de miembros del Directorio e integrantes de los Comités garantiza una coherencia en
el pensamiento a la vez que proporcionan celeridad tanto en la toma de decisiones como en su
ejecucidn, ya que los Comités trabajan conjuntamente con los niveles de conduccién de los distintos
Departamentos que conforman el Banco.

A continuaciéon se detallan los Comités conformados en Banco Masventas S.A.y las principales
funciones y responsabilidades concernientes a cada uno:

11.1. Comité de Auditoria

Los Directores de Masventas S.A. asignan a este Comité una importancia estratégica dado que es en
este ambito en donde se evalla de manera permanente el sistema de control interno de la Entidad
aplicando estrictamente las disposiciones normativas vigentes en la materia emanadas del B.C.R.A. y
consagradas en el cuerpo normativo denominado “Normas Minimas sobre Controles Internos”
estando su composicién equilibrada entre los integrantes del mismo en donde se cuenta tanto con la
vision del negocio como la experiencia en temas contables y/o financieros.

La funcion primordial de este Comité es brindar una revision independiente y una supervision eficaz
de los controles internos, los auditores externos y el proceso de generacion de informacion contable y
de gestion.

La integracién del Comité de Auditoria se conforma a través de lo resuelto por las decisiones del
Directorio y las decisiones del propio comité.

El Comité esta integrado minimamente por dos miembros del Directorio y el maximo responsable del
area de Auditoria Interna

Sus principales responsabilidades son las siguientes:

» Realizar el analisis de las observaciones emanadas de la Auditoria Interna, Auditoria Externa,
B.C.R.A,, entre otros.

« Efectuar el seguimiento de la instrumentacion de las recomendaciones de modificacion a los
procedimientos.

e Coordinar las funciones de Control Interno y Externo que interactdan en la Entidad (Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias,
Organismos de Contralor, etc.)

Organizacion y Procesos Cdédigo: MA. PO. RI. V3.



CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

FECHA DE PUBLICACION: Julio 2015 Péagina N°

BMV Banco Masventas FECHA DE ACTUALIZACION: Julio 2015 18

« Revisar y aprobar el programa de trabajo anual y realizar el seguimiento a efectos de verificar
su cumplimiento.

11.2. Comité de Gestion Integral de Riesgos

Una efectiva gestion de los riesgos requiere de una comunicacién interna robusta dentro de la
Entidad. En este entendimiento el conocimiento permanente de los niveles de riesgo a partir de
reportes y su evaluacion en los maximos niveles de conduccién son elementos fundamentales para el
monitoreo continuo de los niveles de riesgo residual de cara a determinar su compatibilidad con el
nivel de apetito al riesgo definido por el Directorio. Esto permite seguir a lo largo del tiempo y detectar
tempranamente los eventuales cambios que se puedan producir en el nivel de riesgo de la Entidad.
Este rol de seguimiento permanente de los riesgos esta a cargo del Comité Integral de Riesgos.

Este Comité tiene por objeto efectuar el seguimiento de las actividades en lo que hace a la gestién
integral de los riesgos contemplados en el Manual de GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, teniendo
entre sus principales funciones el asesoramiento permanente al Directorio sobre los riesgos de la
Entidad procurando en todo momento mantenerlo adecuadamente informado sobre los niveles de
riesgo residual de modo tal que este érgano pueda tomar decisiones en relacién a los mismos.

Para tal fin se crea el Departamento de Riesgo Integral que servira de equipo de trabajo de las
decisiones adoptadas por el Comité.

El Comité realizara un seguimiento de las actividades del Gerente General relacionadas con la
gestion de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez, y/o activos y pasivos, operacional, entre
otros.

La integracion del Comité de Gestion Integral de Riesgos se resuelve de acuerdo a lo decidido en el
directorio y las decisiones del propio Comité.

Este Comité es responsable de observar en forma independiente el gerenciamiento de riesgos de
Entidad y alertar al Responsable de la Gestion Integral de Riesgos sobre la administracion de los
mismos.

Sus principales responsabilidades son las siguientes:

e Asesorar al Directorio sobre los riesgos y la gestion integral de riesgos de la Entidad,
procurando en todo momento mantenerlo adecuadamente informado sobre los niveles de
riesgo residual de modo tal que este 6rgano pueda tomar decisiones en relacién a los
mismos.

* Monitorear las actividades de la Entidad relacionadas con la gestion de los riesgos de
mercado, de liquidez, tasa de interés, operativo, tecnolégico, de crédito, de cumplimiento y de
reputacion, de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, entre otros.

* Asegurar que existan procesos y procedimientos aplicables a cada unidad de negocio,
destinados a la gestion integral de riesgos de los productos, actividades, procesos y sistemas
de la Entidad.

- Efectuar recomendaciones referentes a estrategias, politicas y procedimientos de la gestion
de riesgos de mercado, de liquidez, de tasa de interés, operativo, de crédito, tecnolégico,
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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e Asegurar la regularizacién de observaciones, en materia de riesgo de mercado, de liquidez,
de tasa de interés, operativo, tecnologico, de crédito, prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, cumplimiento normativo, realizadas por las auditorias y por el
B.C.R.A.

« Colaborar con el Area de Riesgo de Crédito y con los responsables de las areas de negocio,
al entendimiento de los perfiles de riesgo/rentabilidad para la cartera de créditos.

« Establecer las condiciones de riesgo a considerar de acuerdo a las acciones comerciales a
implementar. Posteriormente evaluar los resultados y efectos de las mismas desde el punto
de vista del riesgo crediticio.

« Plantear acciones que permitan optimizar los productos financieros que el Banco
comercializa.

11.3. Comité de Control y Prevencién del Lavado de  Activos y Financiamiento
del Terrorismo

Banco Masventas S.A. tiene una postura ética muy clara frente a temas tan delicados como lo son el
lavado de activos proveniente de actividades ilicitas y el financiamiento del terrorismo, esta postura se
materializa en la permanente preocupacion y accion para que este tipo de maniobras no se lleven a
cabo en la Entidad.

Este Comité es responsable de planificar y coordinar el cumplimiento de las politicas que en la
materia haya establecido el Directorio, en colaboracion con el Oficial de Cumplimiento designado. En
tal sentido, Banco Masventas S.A. ha incorporado tecnologia informatica de Ultima generacion
tendiente a detectar este tipo de maniobras y adecuado a su normativa y procedimientos internos.

El Comité actia en todo lo relacionado con la Prevencién y Control de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo. Esta integrado por lo menos por dos miembros integrantes del
Directorio y por el Responsable de Prevencion de Lavado de Dinero u Oficial de Cumplimiento. Se
reline periédicamente y analiza las distintas situaciones que se van presentando en la operatoria
diaria, y por criterio de prudencia y claros lineamientos del Directorio, se prefiere interrumpir la
relacion con el cliente en los casos en que se tengan sospecha sobre el mismo o bien que el mismo
manifieste actitudes dilatorias o reticentes ante los requerimientos que la Entidad le formule sobre la
operatoria que el mismo lleva a cabo.

Sus principales responsabilidades son las siguientes:

* Analizar las conclusiones sobre operaciones inusuales y sospechosas emanadas del Oficial
de Cumplimiento de Lavado.

* Analizar las Politicas y Procedimientos de Prevencion y control de Lavado de Activos que
proponga el Oficial de Cumplimiento.

» Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de las politicas que en la materia establezca
el Directorio.

* Implementar, modificar, seguir y controlar los procedimientos internos de la Entidad para
asegurar el efectivo cumplimiento de las disposiciones de los Entes reguladores, y aquellas
gue surjan del Manual de Prevencion de Lavado de Activos.
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e« Tomar conocimiento de los informes que efectle la auditoria interna y externa y efectuar el
seguimiento de las acciones correctivas de las deficiencias de control detectadas.

e Tomar conocimiento de las consultas y requerimientos especificos de las autoridades
competentes (BCRA, UIF, etc.) y supervisar las respuestas a los mismos.

» Efectuar el seguimiento de los Informes de las inspecciones de las autoridades de control.

e Elaborar programas contra el Lavado de Dinero, que incluyan como minimo, el disefio de
politicas, procedimientos y controles internos, asi como planes permanentes de capacitacion
al personal.

11.4. Comité de Créditos

Este Comité actla en todo lo relacionado con las actividades de crédito desarrolladas por la Entidad.
Tiene por objeto implementar efectivamente, a partir de su accionar, las decisiones estratégicas
adoptadas por el Directorio en lo que hace al manejo del negocio referente a la cartera activa y la
efectiva implementacién de las politicas, normas y procedimientos oportunamente aprobados por el
mismo.

Todas las operaciones crediticias que se elevan para la aprobacion de este Comité, deben contar con
un informe de riesgo crediticio, elaborado a tal efecto por el Departamento de Riesgos, conforme a los
modelos que se establecen en el Manual de Calificacion Crediticia. La integracion del Comité de
Créditos se conforma a través de lo resuelto por las decisiones del Directorio y las decisiones del
propio Comité.

Esta integrado por lo menos con dos miembros integrantes del Directorio.

Sus principales responsabilidades son las siguientes:
« Definicién y aprobacién de las politicas crediticias de la Entidad.
e Seguimiento de las normas de crédito establecidas por el B.C.R.A, informando al Directorio
cualquier desvio.
« Definicién de la politica de gestidon de cobranzas de la Entidad

11.5. Comité de Tecnologia Informatica

El Comité de Tecnologia Informatica es el ambito natural para el tratamiento de todos los temas
relacionados con los Sistemas de Informacion, proteccion de activos y la Tecnologia Informatica
asociada a los mismos.

Reviste una importancia estratégica tanto desde el punto de vista del negocio como de la adecuada
gestién de los riesgos relacionados con esta disciplina dado que, al canalizarse los negocios por los
sistemas instalados en el ambiente de produccion de la Entidad, la correcta implementacion de los
mismos asegura la adecuada atencion del cliente y la mitigacién de los riesgos inherentes a las
distintas operatorias canalizadas por los mismos.

Este Comité tiene por objeto velar en forma permanente para que la Entidad goce de un adecuado
nivel de proteccion de sus activos de la informacion procurando que las actividades de Tecnologia
Informatica y Proteccion de Activos de la Informacién se desarrollen de manera arménica y adecuada.
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La integracion del Comité de Tecnologia se conforma a través de lo resuelto por las decisiones del
Directorio y las decisiones del propio Comité.

El Comité esta integrado por un minimo de cuatro miembros, entre los cuales se incluye por lo menos
a dos miembros del Directorio y los responsables de Tecnologia Informatica y Proteccién Activos de
Informacion.

Sus principales responsabilidades son las siguientes:

e Analizar y aprobar el Plan de Tecnologia Informética y Sistemas y vigilar que en todo
momento se de cumplimiento a la estrategia, politicas, normas y procedimientos aprobados
oportunamente por el Directorio de cara a que todas las actividades se desarrollen en un
marco que esté en un todo de acuerdo con las disposiciones y normativas vigentes en la
materia emanadas del B.C.R.A. En caso de existir comentarios en relacion con la naturaleza,
alcance y oportunidad del mismo, el Comité deberd manifestarlos en reunion.

» Vigilar el adecuado funcionamiento del entorno de Tecnologia Informéatica y Sistemas.

e Evaluar en forma periodica el plan mencionado precedentemente y revisar su grado de
cumplimiento.

» Reuvisar los informes emitidos por las auditorias relacionadas con el ambiente de Tecnologia
Informética y Sistemas, y velar por la ejecucién por parte de la Gerencia, de acciones
correctivas tendientes a regularizar o minimizar las debilidades observadas.

* Mantener una comunicacion oportuna con los funcionarios de la Gerencia de Auditoria
Externa de Sistemas de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, en
relaciéon con los problemas detectados en las inspecciones actuantes en la Entidad y con el
monitoreo de las acciones llevadas a cabo para su solucion.

11.6. Comité de Gobierno Societario

El Comité de Gobierno Societario tiene como objetiv o la forma de gobernar y administrar la
entidad y se refiere a la manera en que el Directorio dirigird sus actividades y negocios, asegurando
que las actividades de la Entidad cumplan con los niveles de seguridad y solvencia necesarios.
Tendra por objeto también evaluar la gestion del Gerente General y de todos los estamentos de la
Entidad.

12. AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA — SISTEMA DE CONTR OL INTERNO

Dadas las caracteristicas de la Entidad, es de fundamental importancia tender al cumplimiento de los
objetivos maximizando la utilizacién de los recursos disponibles. Resulta primordial controlar el
adecuado cumplimiento de las decisiones del Directorio a fin de que las acciones ejecutadas se
correspondan con aquéllas dentro de un esquema efectivo de control interno.
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El Directorio de Banco Masventas S.A. esta persuadido de que el sostenimiento de los valores éticos
es esencial para lograr un adecuado ambiente de control. El sistema de control interno debe
sustentarse en los mismos y definir de ese modo la conducta de quienes lo operan. Estos valores
éticos pertenecen a una dimensiéon moral y, por lo tanto, van mas alla del mero cumplimiento de
las leyes, decretos, reglamentos y otras disposiciones normativas.

Lo mencionado precedentemente no es Obice para que, mas alld de este convencimiento, se
implementen medidas efectivas para propender a un adecuado ambiente de control y en tal sentido
existen tres elementos fundamentales para poder lograrlo:

a) La actuacion de la Auditoria Interna.
b) La actuacién de la Auditoria Externa.

¢) La implementacion de medidas de control interno plasmadas en estrategias, politicas,
normas y procedimientos.

12.1. Auditoria Interna

La Auditoria Interna es la encargada de evaluar el adecuado funcionamiento del sistema de control
interno, el cumplimiento de las estrategias, politicas, normas y procedimientos aprobados por el
Directorio a la par de verificar su encuadramiento en las disposiciones legales y normativas que rigen
la actividad financiera, todo ello en un marco de profesionalidad, objetividad e independencia
inherentes a la funcion.

Tanto el Directorio como el Gerente General comprenden acabadamente la importancia del rol de la
Auditoria Interna y por ello cumplen las siguientes funciones respecto de la Auditoria Interna:

i. Difundir en todo el ambito de la Entidad la importancia de esta tarea de cara a asegurar el
mantenimiento de adecuados niveles de control interno y, como extension de la
aplicacion del proceso de mejora continua, hacen hincapié en que la Auditoria Interna es
una herramienta util y eficiente no solo para efectuar las revisiones de los procesos de la
Entidad sino también para identificar oportunidades de mejora para introducir en el
sistema de control interno que a la fecha se encuentra implementado.

ii. Utilizar en forma permanente las conclusiones de la Auditoria Interna y requieren de los
niveles de conduccién departamental la regularizacion de las observaciones que la
misma formula en sus informes de ciclo.

iii. Preservar en todo momento la independencia del Auditor Interno respecto de las areas y
procesos controlados por éste y de la relacion con la Auditoria Externa de modo tal de no
afectar la independencia y objetividad de ambas funciones.

iv. Requerir de la Auditoria Interna una permanente evaluacién de la eficacia de los
controles internos.
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V. Proveer los medios conducentes para que tanto la Auditoria Interna como la Auditoria
Externa tengan un acceso irrestricto a todos los sectores e informacion de la Entidad.

Vi. Promover la permanente interaccion y comunicacién efectiva entre el Comité de Auditoria
y las Auditorias Externa e Interna de modo tal de proveer al monitoreo y cumplimiento de
las tareas planificadas.

12.2. Auditoria Externa

La tarea de la Auditoria Externa es fundamental dado que brinda a los lectores de los Estados
Contables de la Entidad una conclusion respecto a que los mismos representan razonablemente la
situacién financiera y los resultados de la Entidad. Por ello el Directorio, a partir de la intervencién del
Comité de Auditoria desarrolla las siguientes funciones:

i. Monitorear que el Auditor Externo cumplan con los estandares profesionales pautados
para esta disciplina.

ii. Proveer los mecanismos para que los informes a ser presentados al Auditor Externo
no contengan limitaciones en el alcance.

iii. Asegurarse de que el Auditor Externo evalle los procesos de control interno en el marco
de la verificacién del alcance de sus procedimientos y validacion de la informacién de los
estados contables.

iv. Asegurar que el Auditor Externo cumpla con el deber de ejercer la debida diligencia
profesional en la realizacion de la auditoria.

12.3. Medidas de Control Interno

El Directorio de Banco Masventas S.A. consciente de la importancia estratégica que representa el
contar con un adecuado sistema de control interno, tiene la firme conviccion de que el mismo se logra
amalgamando el cumplimiento de las normas con la responsabilidad de los integrantes de la
Entidad, fijando puntos estratégicos de cumplimiento, estableciendo mecanismos de deteccién de
desvios a fin de evaluarlos y corregirlos, retroalimentando de este modo al sistema y proveyendo asi
de un efectivo proceso de mejora continua.

El sistema de control interno no es visto por la Entidad como una cuestion relativa solamente al
Directorio sino que todos los integrantes de la Entidad comprenden que es responsabilidad de cada
uno de ellos cumplimentar lo pautado en las politicas, normas y procedimientos internos sabiendo
que cada uno de los actores de este proceso cumple un rol individual muy importante.

El sistema de control interno debe por otra parte estar en total consonancia con la gestion integral de
los riesgos dado que ello es fundamental para identificarlos, evaluarlos, valorarlos y, finalmente,
realimentar al sistema de control interno para que todos los controles implementados
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(independientemente de su naturaleza manual, manual dependiente de tecnologia informatica o
automaticos), sean efectivos.

Siendo entonces el sistema de control interno un aspecto estratégico y formando parte de la toma de
decisiones en el marco de la gestién de los riegos inherentes a la actividad financiera; el Directorio de
Banco Masventas S.A. ha ordenado la instrumentacion de estrategias, politicas, normas y
procedimientos que proveen a la Entidad de un adecuado marco al ambiente de control, existiendo
roles asignados en todos los niveles de la Entidad de acuerdo con la siguiente estratificacion:

v Directorio: delinea las estrategias y politicas, definiendo los lineamientos de las normas y
procedimientos a implementar y aprobando los mismos.

v/ Comité de Auditoria: analiza los desvios detectados, ya sea por las auditorias o rutinas
de monitoreo como por otros entes de contralor que interactian con la organizacion,
formula las observaciones y recomendaciones, efectla el seguimiento de la mismas y
mantiene en todo momento informado al Directorio sobre el estado de situacion de la
Entidad en lo que hace al control interno.

v' Resto de los Comités: establecen los procedimientos a implementar en la Entidad para la
gestién de los riesgos inherentes a la actividad que se han definido.

v' Gerente General: implementa las politicas, normas y procedimientos velando en todo
momento por su acabado cumplimiento.

v' Niveles de conduccién Departamental: ejecutan lo dispuesto por el Directorio,
colaborando en la implementacibn de mecanismos que permitan minimizar o
controlar los riesgos del negocio.

v Comité de Gestion Integral de Riesgos: monitorea en forma permanente los niveles de
riesgo residual de los distintos riesgos que ella administra, informando al Directorio
periédicamente y advirtiendo por excepcion en aquellos casos en que los niveles de
riesgo residual presentan un nivel no aceptable para los parametros definidos por el
Directorio y el Comité de Gestion Integral de Riesgos.

v El Resto de la Entidad: cumple las politicas, normas y procedimientos procurando
detectar, si las hubiere, deficiencias de control en las transacciones y guiando su accionar
hacia la mitigacion efectiva de los riesgos inherentes a sus procesos.

12.4. Plan de Negocio

A efecto de promover una gestion transparente, el Plan de Negocio de Banco Masventas S.A. esta a
cargo del Directorio. El mismo es elaborado y aprobado anualmente por el Directorio y presentado al
BCRA, en cumplimiento de las normativas vigentes.

12.5. Control de Gestidn

Banco Masventas S.A. cuenta con un sistema de control de gestién a fin de asegurar la generacion y
analisis de la informacion estratégica, adecuada para el control de gestion de la entidad.
Esto permite monitorear, supervisar y evaluar:
- Gestion de la Alta Gerencia,
- Estandares de desempefios de las diferentes areas organizacionales de la Entidad,
incluidos en el Plan de Negocio
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13.POLITICA DE INCENTIVOS ECONOMICOS AL PERSONAL

El objetivo de un sistema de incentivos y retribuciones es motivar al personal para que éste renueve
sus esfuerzos diariamente de cara a la mejora continua de la atencién al cliente de la Entidad y al
cliente interno; todo ello dentro del marco de control interno que el Banco ha establecido y teniendo
en cuenta permanentemente los criterios de prudencia que deben adoptarse a la hora de incurrir en
mayores costos por estos conceptos, de modo tal de balancear los beneficios que aporta este tipo de
incentivos al rendimiento del personal y el necesario e imprescindible equilibrio patrimonial y
econdémico que en todo momento se debe preservar.

El apartamiento de estos criterios prudenciales podria provocar situaciones tales que eventualmente
implicasen un apetito al riesgo mayor al dispuesto a asumir por el Directorio del Banco

Es por ello que el criterio rector de esta politica consiste en sentar las bases para que el sistema de
incentivos que apruebe el Directorio, sea tal que permita aplicar el incentivo adecuado al perfil de
riesgo, capital y liquidez de la Entidad.

13.1. Rol del Directorio

El Directorio de Banco Masventas S.A. podra aprobar e implementar cuando lo estime conveniente, el
sistema de incentivos y el control de su evolucion e impacto en los resultados econémicos de la
Entidad.

En el caso que se lo apruebe e implemente, el Directorio monitoreard y revisara el sistema de
incentivos econdmicos al personal para asegurarse de que funciona de acuerdo con lo previsto y de
que cumpla con las politicas y procedimientos aprobados. Los incentivos que se determinen mediante
el sistema, las medidas de riesgo y los riesgos efectivamente asumidos se evaluaran regularmente a
fin de verificar su consistencia con los objetivos propuestos en su disefio.

14.OTRAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

La concepcion estratégica y la vision global que el Directorio de Banco Masventas S.A. tiene sobre el
negocio y la insercion de la Entidad en la comunidad local, se plasma en una serie de politicas que
comprenden diversos aspectos de la actividad financiera y que tratan a su vez, temas
organizacionales, de gestion de riesgos, de los sistemas informaticos y la tecnologia asociada que los
soportan, entre otros.

Dentro del concepto de Gobierno Societario en general, esto es, mas alla de lo referido a la actividad
financiera propiamente dicha, hay consenso internacional en que determinadas politicas son
insoslayables y que, a la par de esta caracteristica, deben ser muy claras en lo que hace a manifestar
expresamente el pensamiento del Directorio tanto de puertas adentro de la Entidad como hacia los
terceros que acceden a este tipo de documentos a partir de la publicacién de los mismos en la pagina
institucional de la misma.

Las politicas referenciadas en el parrafo anterior son las siguientes:

14.1. Politica de Transparencia
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Transparencia significa abrir toda la informacién financiera y operativa que se considere de relevancia
para los terceros que tomen contacto u operen con la Entidad. Internacionalmente la transparencia es
una demanda general de los inversores los cuales procuran acceder a informacién precisa y regular
sobre todas las cuestiones del Banco, incluidos los resultados, situaciéon financiera, propiedad y
gobierno de la sociedad. Va de la mano de contar con una auditoria independiente tanto en lo que
hace a la faceta interna como a la revisién y opinion sobre los estados contables.

A fin de promover el buen gobierno societario, la Entidad se compromete a brindar una apropiada
divulgacion de la informacién hacia los clientes, inversores, accionistas y publico en general que
promueva la disciplina de mercado y, por ende, un buen gobierno societario.

El objetivo de la politica de transparencia es proveer a las partes interesadas la informacion necesaria
para que evallen la efectividad en la gestién del Directorio y de la Gerencia General.

A tal fin, se encuentra a disposicion del publico en general informacién relativa a la entidad
accediendo a través de la pagina web (http://www.bancomasventas.com.ar). Asimismo se podra
acceder a informacién relativa a Directivos, Accionistas, Auditores, Estados Contables, Anexos,
Notas, Indicadores, Informacion sobre la Estructura de la Entidad, entre otra informacion a través de
la pagina web del B.C.R.A. (http://www.bcra.gov.ar), como asi también, informacién relativa a tarjetas
de crédito y préstamos personales, en cumplimiento de las disposiciones sobre Régimen de
Transparencia establecidas por el mencionado Organismo.

14.2. Politica de "conozca su estructura organizaci  onal"

Esta politica expresa la firme voluntad y compromiso del Directorio en lo que hace a la acabada
comprensién de la estructura de cara a asegurar que los riesgos inherentes a los distintos procesos
que se llevan a cabo en la Entidad se comprendan y gestionen adecuadamente.

Banco Masventas S.A. reconoce la importancia de que todos los miembros de la Entidad conozcan,
comprendan y colaboren en la difusién de la estructura organizacional.

Para ello se compromete a publicar sus estrategias, politicas, normas y manuales de procedimientos
y funciones a través de la intranet de modo que todo el personal pueda tener acceso a dicha
informacidn, siendo responsabilidad de todo el personal su lectura, comprension y actualizacién de
contenido.

El Gerente General es responsable del mantenimiento de la informacion publicada en los respectivos
Manuales, respecto de la estructura organizacional, asi como de la correcta descripcidon de las
funciones y responsabilidades de cada puesto, poniendo en conocimiento del Directorio cualquier
cambio que se produzca.

Asimismo, y en funcién con las buenas practicas establecidas en la normativa vigente relativa a
Gestion de Riesgos, el Directorio definira, en caso de corresponder, politicas y limites para operar con
determinadas jurisdicciones del exterior y para el uso de estructuras complejas (ejemplo,
fideicomisos). Asimismo, adoptara medidas para asegurar que los riesgos de estas actividades se
comprenden y gestionan adecuadamente.

Organizacion y Procesos Cdédigo: MA. PO. RI. V3.



CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

FECHA DE PUBLICACION: Julio 2015 Pagina N°
BMYV  Banco Masventas FECHA DE ACTUALIZACION: Julio 2015 27
14.3. Politica de Gestion de Riesgos

Tal como se desprende del presente Cédigo, el espiritu del mismo esta direccionado a conducir la
Entidad a partir de una adecuada gestién de los riesgos inherentes a la actividad de la misma en el
mercado de actuacion en donde se desempefa. En tal sentido, y acorde con las disposiciones
normativas vigentes, el Directorio del Banco ha desarrollado y aprobado un conjunto de estrategias,
politicas, normas y procedimientos, para lo cual cuenta con el Comité de Gestion Integral de Riesgos
y creando para la ejecucién de los mismos la Unidad Gestion Integral de Riesgos tal como se expresa
en las normas sobre la GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

14.4. Plan de formacion y capacitacion

El Directorio definird el programa de formacién y capacitacion para sus integrantes, ejecutivos,
funcionarios y personal de Banco Masventas S.A. de manera de mantener un adecuado nivel de
conocimiento y experiencia a medida que la entidad crece en tamafio y complejidad.

14.5. Politica de Administracion y Resolucion de Co  nflictos

Los integrantes de Banco Masventas S.A. deben evitar los conflictos de intereses, ya sean reales o
aparentes. Un conflicto de intereses surge cuando un integrante de la entidad esta alcanzado por
intereses personales, financieros o econémicos que afectan su objetividad; cuando participa en
actividades que pueden hacerlo sentir obligado ante clientes, depositantes, proveedores o cualquier
otro socio comercial, o cuando usa su cargo en la entidad de manera tal de obtener beneficios
personales, independientemente de si esos beneficios son monetarios o no.

Los tipos de conflictos que pueden darse en la entidad son los siguientes:

» Conflictos societarios
Existe un conflicto societario cuando los integrantes del conflicto son accionistas de la
entidad.

* Conflictos de intereses entre miembros del Director io / Alta Gerencia
Existe un conflicto entre miembros del Directorio / Alta Gerencia cuando los integrantes del
conflicto son directivos y/o integrantes de la Alta Gerencia de la entidad.

« Conflictos de intereses del personal
Existe un conflicto del personal cuando el conflicto no responda a alguna de las tipologias
anteriores.

Las politicas para abordar la resolucién de cada tipo de conflicto consisten en lo siguiente:
Conflictos societarios.

El Directorio comprometera sus mejores esfuerzos y propondra los siguientes cursos de accion para
abordarlos:

- Discusion del conflicto entre accionistas y estimulo de acuerdos

- Encaso de ser necesario, designar un mediador
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- Si la intervencion del mediador no fuera suficiente, estudio y proposicion de otras

alternativas o instancias superiores

Conflictos de intereses entre miembros del Director io / Alta Gerencia

Serda de aplicacién lo dispuesto en el apartado PREVENCION DE LOS CONFLICTOS DE

INTERESES del Cadigo de Etica vigente de la entidad.

Conflictos de intereses del personal

Sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado PREVENCION DE LOS CONFLICTOS DE

INTERESES del Cadigo de Etica vigente de la entidad.

En todos los casos de resolucién, se debe asegurar que el conflicto sea tratado con la mayor

confidencialidad posible.
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